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1. FUNKCJONALNOSC PANELU PACJENTA
a. REJESTRACJA KONTA | LOGOWANIE

Konto Klienta moze zosta¢ zatozone na dwa sposoby:

- otrzymanie linku rejestracyjnego z placoéwki leczniczej (e-mail, sms)

- samodzielnie poprzez strong internetowg https://nutricia.medicare.pl/

WERSJA NA KOMPUTER

WERSJA MOBILNA

LIFE-TRAMSF DRMING
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KLIKMID PO ZDROWIE
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GHOMWMA ZALOGL

LUB W MENU

ZALOGLL REJESTRACJA
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Zaloguy sie

Strona gidwna

WrowadsZ zamowienie
Mutricia Metabolics

Produkty Muiricia

W obu przypadkach (link rejestracyjny lub samodzielnie), po uzupetnieniu danych, zaznaczeniu wymaganych zgdd oraz (opcjonalnie) niewymaganych —

zwiekszajgcych jako$¢ obstugi Klienta — klikniecie przycisku ZATWIERDZ powoduje utworzenie konta.

b. OBSLUGA KONTA



https://nutricia.medicare.pl.pl/

Po zalogowaniu dostepne jest menu Klienta — ponizej opis wybranych funkcji:

Podsumowanie - zaktadka startowa

Lista zakupowa - zapisywana w koncie Klienta przez Lekarza, pozwala na uproszczone i szybsze ztozenie zamoéwienia
preparatow PKU

Edytuj dane - edycja wprowadzonych danych, wprowadzenie dodatkowego adresu do dostawy, opcjonalne przypisanie
Klienta do placéwki leczniczej i lekarza prowadzacego (zwiekszajace jakos¢ obstugi Klienta)

Moje zamowienia — podglad ztozonych zaméwien (szczegdty, statusy, PIN odbioru)

Moje konto

Podsumowanie
Lista zakupowa
Edytuj dane
Fmien swaoje hasto
Moje zamdwienia
Wiadomosci

Moje zgody

Usun konto

Wylozuj

W zaktadkach ,,Podsumowanie” oraz ,Moje zamdéwienia” dostepny jest przycisk WPROWADZ ZAMOWIENIE pozwalajacy na samodzielne rozpoczecie procesu

zamowienia preparatéow PKU Nutricia.

WPROWADZ ZAMOWIENIE




2. SKLADANIE ZAMOWIEN

Ztozenie zamoéwienia moze odbywac sie w sposob uproszczony (na podstawie listy zakupowej otrzymanej od Lekarza) lub sposob petny na podstawie otrzymane;j
od lekarza recepty.

a. Sposéb uproszczony sktadania zamowienia na preparaty PKU Nutricia

Po zapisaniu przez Lekarza listy zakupowej w koncie Klienta, w zaktadce ,Lista zapisanych koszykéow” pojawia sie wykaz preparatéw PKU Nutricia oraz
przycisk PRZEJDZ DO KOSZYKA oraz USUN KOSZYK.

Moje konto Lista zakupowa

Podsumowanie
Lista zakupowa =z
PRZEJDZ DO KOSZYKA
Edytujdane
Zmien swoje hasto
Moje zaméwienia
Wiadomosci
Moje zgody

Usur konto

Wyloguj

Po kliknieciu w przycisk PRZEJDZ DO KOSZYKA przechodzimy do pierwszego kroku zamdwienia — widzimy liste preparatéw PKU Nutricia wraz z ilo$ciami oraz ich
warto$é. Klikajac w przycisk DOSTAWA | PLATNOSC mozemy przej$é do drugiego kroku.



TWOJ KOSZYK

NAZWA CENA JEDNOSTKOWA ILOSC

Razem: zt

- 1 4+ X DOSTAWA | PEATNOSC -

W drugim kroku (Dostawa i ptatnos¢) widzimy forme dostawy oraz rodzaj ptatnosci. Dostawa jest realizowana tylko i wytacznie transportem farmaceutycznym w
kontrolowanych, bezpiecznych warunkach.

Po uzupetnieniu danych niezbednych do dostawy zamowienia, rodzaju dokumentu sprzedazy i zaznaczeniu wymaganych zgdd, nalezy klikngé w przycisk
PRZEJDZ DO PODSUMOWANIA, ktéry przeniesie do trzeciego kroku.
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Dostawa | ptatnodd

_-Q W twoim koszyku znajduje si¢ 1 produkt za kwote: ™=

RODZAJPRZESYtKI @

+9.992
Kurier - transport farmaceutycany
. Imig * Nazwisko ™

RODZAJ PEATNOSCI
Ulica™ Numerdomu  MNumer lokalu
=
Kod pocztowy ® MigjscowosE ™

0 Kierunkowy * Telefon (dla dostawcy) =
+43

Dokument sprzedazy
® Paragon fiskalny

O Faktura

PRZEJDZ DO PODSUMOWANIA




W trzecim kroku (Podsumowanie) mozna zobaczy¢ wszystkie informacje dotyczgce zamdwienia: dane, zawartosé koszyka wraz z cenami i ilosciami preparatéw
PKU Nutricia, catkowity koszt dostawy oraz dane dotyczace apteki, ktéra zrealizuje zamowienie. Klikniecie w przycisk ZAMAWIAM | PLACE przenosi nas do
bramki operatora ptatniczego, za posrednictwem ktdrej mozna optaci¢ zamowienie (przelew, blik, karta kredytowa). Po optaceniu zamdwienia, zostaje ono
przekazane do apteki w celu realizacji.

DANE P ® DANE NABYWCY & Zmief E@ DOSTAWA & Zmieh
X mie
ZAMAWIAJACEGO

TWOJ KOSZYK

NAZWA CENA JEDNOSTKOWA 1LOSC
Razem:

1 Przesytka: Kurier - transport farmaceutyczny

9,99zt
Patnost: £

Powiadomienia SMS o stanie realizacji
. 000zt
zaméwienia dla numeru

Suma
z przesytka:

ZAMAWIAM | PEACE

Apteka przyjmujaca zaméwienie:




Status realizacji zamdéwienia mozna na biezgco sprawdzaé w zaktadce ,,Moje zamdwienia”.
Klikajac ,,Podglad” mozna zobaczy¢ szczegdty, rowniez PIN do odbioru zamdéwienia.

Dodatkowo, na adres e-mail oraz nr telefonu sg wysytane wiadomosci dotyczace realizacji i szczegotow dostawy.

Moje zamowienia
Numer
zamowienia Data ztozenia zaméwienia Status zaméwienia Warto$€ zamowienia
PODGLAD
PODGLAD
PODGLAD

b. Petny sposob ztozenia zamoéwienia na preparaty PKU Nutricia

Petny sposdb ztozenia zamodwienia zwigzany jest z odczytaniem zawartosci recepty w aptece realizujgcej zamowienie. Po odczytaniu listy produktéw przez
apteke, mozna przekazac je do koszyka i sfinalizowa¢ zamdwienie wg powyzszego opisu (identycznie jest w wersji uproszczonej).

W tym celu, nalezy skorzystaé z zaktadki WPROWADZ ZAMOWIENIE, ktéra przenosi do interaktywnego formularza znajdujacego sie w aptece.

WERSJA NA KOMPUTER STRONA GEOWNA WPROWADZ ZAMOWIENIE NUTRICIA METABOLICS PRODUKTY NUTRICIA




® x

Zaloguy sie

Strona ghowna

WERSJA MOBILNA

Wprowadsz zamowienie
Mutricia Metabolics

Produkty Mutricia

Po wypetnieniu danych zwigzanych z recepta, w podsumowaniu mozna zobaczy¢ liste preparatéw PKU Nutricia oraz zdecydowac o przekazaniu ich do koszyka w
celu ztozenia zamdéwienia (zaznaczajgc zgody wymagane oraz opcjonalne).

Dane do odczytania recepty Podsumowanie

Lista produktow

Nazwa Ean llose

Przekaz produkty do koszyka




Po kliknieciu w przycisk Przekaz produkty do koszyka nastepuje przeniesienie preparatéw PKU Nutricia do pierwszego kroku koszyka.

TWOJ KOSZYK

NAZWA CENA JEDNOSTKOWA ILOSC
Razem: zt

= 1 + X DOSTAWA | PEATNOSC =

W petnym sposobie sktadania zamdéwienia, w kroku drugim (Dostawa i ptatnos¢) Klient moze sie zalogowac (jesli sie juz zarejestrowat wczesniej) lub zatozy¢

konto.
© .

Koszyk Dostawa i ptatnosc Podsumowanie otwierdzenie

=2 KOSZYK: 5 PRZESYKA: SUMA: #% W

MAM JUZ KONTO

ZAMAWIAM Z
ZALOGUJ

REJESTRACJA KONTA

Dalsze kroki sktadania zamoéwienia pozostajg bez zmian.

Nutricia Polska Sp. z 0.0., ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa, Serwis Konsumencki czynny od poniedziatku do pigtku w godz.: 09.00-17:00 pod numerem telefonu: 22 550 01 55

Biuro Obstugi Klienta dla PKU W DOMU - nr tel.: 885 671 300; e-mail: info@medicare.pl METB/PKU/04/04/2025
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